
Das element-i 
Leitbild bestimmt 
unsere Werte in der 
Kommunikation
Unsere Philosophie stellt den Men-
schen in den Mittelpunk - als Individu-
um mit großem Potenzial, das lernen 
und sich einbringen möchte. Jeder 
Mensch ist einzigartig, hat unter-
schiedliche Interessen und bildet sich 
ganz individuell in der Auseinander-
setzung mit einer für ihn interessan-
ten Umwelt sowie in Interaktion mit 
anderen. 

Das Individuum in der Gemein-
schaft: Aus diesem Gegensatz entsteht 
der Rahmen, in dem wir uns bewegen 
und in dem wir nach bestimmten Re-
geln kommunizieren.

1. Der Mensch

Die Kommunikation fi ndet nach Mög-
lichkeit personenbezogen statt. Wir 
begegnen einander in jeder Kommu-
nikationsform respektvoll und offen. 
Wir passen unsere Wortwahl unserem 
Gegenüber an (personenspezifi sch 
und/oder fachspezifi sch). Wir vertrau-
en auf das Wissen und Können unse-
res Gegenübers. Das bedeutet: jede 
und jeder ist Expert*in für sich und auf 
seinem Gebiet. Die Kinder sind Exper-
ten für ihre eigenen Bedürfnisse, die 
Eltern sind die Experten ihres Kindes/
ihrer Kinder. Unsere Pädagog*innen 
als Experten für die kindliche Entwick-
lung sind sehr gut fachlich ausgebildet 
und arbeiten nach unserer element-i 
Pädagogik. Die Verwaltungsmitarbei-
ter*innen sind die Experten ihres Ar-
beitsbereichs.

2. Kommunikation in der Gruppe

Wir bauen auf eine intensive Diskuss-
ions- und Aushandlungskultur. Wir 
diskutieren Entscheidungswege ge-
meinsam, nehmen jeden Einzelnen 
ernst und lassen ihn aktiv teilhaben. 
Unser demokratisches Verständnis 
gibt dafür den Rahmen vor. Es ist uns 
wichtig, eine Balance zu schaffen zwi-
schen den Bedarfen des Einzelnen und 
den Bedarfen aller innerhalb einer Ge-
meinschaftseinrichtung. Aber alle Be-
teiligten werden gehört.

In einer Gremiendemokratie gibt 
es viele Kompetenzen, aber auch 
Grenzen. Die Erwartungen der ver-
schiedenen Gremien wie Elternbeirat, 
Gesamtelternbeirat, dem Pädagogi-
schen Leitungskreis usw. sowie deren 
Mitglieder müssen berücksichtigt und 
abgewogen werden. Seine Meinung 
darf jeder frei äußern. Eine Meinungs-
äußerung zieht aber nicht zwangsläu-
fi g eine sofortige Handlung nach sich. 
Wir begegnen uns gegenseitig mit Re-
spekt und wertschätzend und suchen 
gemeinschaftlich nach Lösungen, die 
für jeden tragbar sind.

Jeder muss aufrichtig kommunizie-
ren können. Dafür trägt jeder von uns 
soziale Verantwortung. Wir dürfen 
alle Themen, die uns belasten, anspre-
chen, ohne Angst zu haben, dass sich 
daraus negative Konsequenzen für 
einen selbst oder das Kind/die Kinder 
ergeben. Wir sehen konstruktive Kri-
tik als eine Chance uns zu entwickeln. 
Die direkte Kommunikation sollte im-
mer das Mittel der Wahl sein – ist das 
nicht möglich, können Themen auch 
indirekt über die Gremien eingereicht 
werden.

3. Wege der Kommunikation 

Wir nutzen die verschiedenen Kom-
munikationswege (Gespräch, Telefo-
nat, Brief, E-Mail, Homepage, Social 
Media) und Formate (Elternabend, 
Elterngespräch, Gesprächskreise usw.) 
gezielt, um den unterschiedlichen Be-
darfen und Themen gerecht zu wer-
den und den richtigen Rahmen zu ge-
ben. Jeder erhält die Informationen, 
die er/sie benötigt, um die jeweilige 
Situation für sich erfassen zu können. 
Unser Ziel ist es, eine gute Balance 
zwischen Informationsfl uss und Infor-
mationsfülle zu schaffen, sodass die 
Informationen für alle nachvollzieh-
bar und übersichtlich sind.

4. Im Ergebnis

Für das Gelingen behalten wir stets 
das Gesamte im Blick. Wir gehen da-
von aus, dass alle Beteiligten an einer 
positiven Lösung interessiert sind und 
das gleiche Ziel vor Augen haben: Un-
sere Kinder sollen optimal lernen und 
sich entwickeln können. Deshalb stre-
ben wir stets gute Lösungen und keine 
schnellen Lösungen an, die für jeden 
tragbar sind. Dafür leisten alle ihren 
Beitrag, um Schwierigkeiten zu meis-
tern und aus der Welt zu schaffen. Alle 
Beteiligten werden gehört. Im Vorder-
grund steht die Qualität der Lösungen.
Wir stehen zu Vereinbarungen und 
setzen diese um. Wir halten unsere 
Absprachen ein. Anfragen werden 
bearbeitet und Antworten erfolgen 
gewissenhaft und zeitnah. Relevante 
Informationen werden proaktiv und 
sofort weitergegeben.
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